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Einfihrung

Klnstliche Intelligenz ist die Dampfmaschine des 21. Jahrhunderts, die aus Daten
entscheidungsrelevante Informationen macht

Anwendung flr unterschiedlichste Use Cases

Quelle: Deloitte State of Al in the Enterprise Survey 2018
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Einfihrung

Eine typische Ausgangssituation!?

»~Ich mdchte irgendwas mit KI ~Wir kennen das Unter-

haben. Findet uns einen Use- nehmen nicht. Die Fach-

Case, mit dem wir Geld bereiche missen ihre

verdienen kénnen." Probleme kennen, die wir
|6sen sollen.™

Probleme,
die mit KI
besser geldst
werden kénnen

Menge der
Probleme in
Unternehmen

Der Erfolg von Unternehmen basiert nicht auf der technischen Kenntnis klnstlicher

Intelligenz alleine, sondern im richtigen Umgang mit ihr. Sie muss erfolgreich in die
Unternehmenskultur integriert werden.

Quete: Conseon 2015 C&NSILEON
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Der richtige Umgang mit KI

Die Idee einer ,General Purpose™ Technologie (1/3)

Verschiede Business-Prozesse
Use-Cases

Beispiel einer General Purpose Technology

Quelle: Consileon 2019, Bild links: , Die Montirungswerkstatt[sic!] in der Maschinenbauanstalt von Maffei in Hirschau bei Minchen" (um 1849). Die
Maffeische Maschinenfabrik Hirschau befand sich am Nordrand des Englischen Gartens in Minchen. (Leipziger Illustrierte Zeitung, 1849), Bild rechts: 40
Dampfmaschine in Madgeburg um 1880. mit freundlicher Genehmigung des TUV Nord. \ | 4



Der richtige Umgang mit KI

Die Idee einer ,General Purpose™ Technologie (2/3)

@® TV Siid

Verschiede Business-Prozesse .. )
Use-Cases Beispiel einer General Purpose Technology

Beispiel: Stoffverarbeitung

Quelle: Consileon 2019, Bild links: , Die Montirungswerkstatt[sic!] in der Maschinenbauanstalt von Maffei in Hirschau bei Minchen" (um 1849). Die
Maffeische Maschinenfabrik Hirschau befand sich am Nordrand des Englischen Gartens in Miinchen. (Leipziger Illustrierte Zeitung, 1849), Bild rechts:

*NSILEON
Dampfmaschine in Madgeburg um 1880. mit freundlicher Genehmigung des TUV Nord. C"



Der richtige Umgang mit KI

Die Idee einer ,General Purpose™ Technologie (3/3)

@® TV Siid

Verschiede Business-Prozesse
Use-Cases

Beispiel: Werkzeugmaschinen

Beispiel einer General Purpose Technology

Quelle: Consileon 2019, Bild links: , Die Montirungswerkstatt[sic!] in der Maschinenbauanstalt von Maffei in Hirschau bei Minchen" (um 1849). Die

Maffeische Maschinenfabrik Hirschau befand sich am Nordrand des Englischen Gartens in Minchen. (Leipziger Illustrierte Zeitung, 1849), Bild rechts:
Dampfmaschine in Madgeburg um 1880. mit freundlicher Genehmigung des TUV Nord.

C&NSILEON
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Der richtige Umgang mit KI

Die Prozesssicht scharft den Blick fur den richtigen Umgang mit KI

ol D oxov

DO DD E@ 038 ey ovav

e ) oxov oy

D @ & Gt

OBIJEKT TRANSFORMATIONSPROZESS FEEDBACK
Ein, Gut“oder ,Fall“ der den Prozess durch- Klassifikation, Umsortierung, Mansch manuell oder anderer Algorithmus
lduft (,Processed good*; vgl. Dampfma- Kalkulation, Selektion (z.B.: Belohnungsfunktion vgl. Boni)
schine): Kunden, Mitarbeiter, Produzierte Kundenzufriedenheit, Kosteneinsparungen,
Gliter (Autos), Materialinien, Informationen, Servicequalitat
Bewerber ...

Quete: Conseon 2015 C&NSILEON
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Der richtige Umgang mit KI

Die Prozesssicht scharft den Blick fur den richtigen Umgang mit KI - Beispiele

\“ﬁ:‘@ 7‘3>° \
s““’o N J * .
PROZESS & ‘ QX v
DO
PO r' ©a o QP ov e
o ‘ OX B DV

Verspatungs- Werbung
vorhersage an Kunden
"h‘ l ’d"
Klassischer )) Sprache zu > ”
Posteingang Aktion - -

Quete: Conseon 2015 C&NSILEON
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= Der richtige Umgang mit KI

Prozesse mit einem hohen Indivialisierungsgrad bei hoher Automatisierung waren
lange Zeit schwer maoglich. Kompromisse waren notig und wurden akzeptiert (1/2)

Prozessoptimierung der Unternehmen

Hoch
"-\';-x‘\'\f‘ —— A
Schwer moglich
)
E +
=
o Akzeptanz der
> Unmadglichkeit
| N
c
9
i
I
N
©
L
Gering
(;elitig

Individualisierungsgrad
(Variety)

>
Hoch

Zeitliche Einordnung

KAUFERLEBNIS

Zeitnahe, hyperpersonalisierte Beziehung zum Kunden

Bisherige Losungswege

personliche
Betreuung hypérpersonalisierte
" Betreuung

C]ka

,,,,,,,,,,,,,,,

............................ klassisches CRM

Massenproduktion

| | | | 3
[ [ | =

1800 1900 1950 2000 2017

Quelle: Consileon 2019,Bildquellen: Heny Ford: https://www.flickr.com/photos/centralasian/5577775866, Bild Luxus-Oldtimer: A8
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:1914_Lozier_Model_77_five-passenger_Touring_Car,_Greenwich_2018.jpg QP


https://www.flickr.com/photos/centralasian/5577775866
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Der richtige Umgang mit KI

Prozesse mit einem hohen Indivialisierungsgrad bei hoher Automatisierung waren
lange Zeit schwer maoglich. Kompromisse waren notig und wurden akzeptiert (2/2)

Prozessoptimierung der Unternehmen

Hoch

Schwer moglich

+

Akzeptanz der
Unmaoglichkeit

Fallzahlen (Volume)

Gering

Gering
Individualisierungsgrad
(Variety)

>
Hoch

Zeitliche Einordnung

KAUFERLEBNIS

Zeitnahe, hyperpersonalisierte Beziehung zum Kunden

Bisherige Losungswege
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" Betreuung
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Quelle: Consileon 2019,Bildquellen: Heny Ford: https://www.flickr.com/photos/centralasian/5577775866, Bild Luxus-Oldtimer: A8
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:1914_Lozier_Model_77_five-passenger_Touring_Car,_Greenwich_2018.jpg QP


https://www.flickr.com/photos/centralasian/5577775866
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Der richtige Umgang mit KI

Die Erwartung heute wachst: Kunden fordern einen hohen Individualisierungsgrad -

ohne hohe Kosten (1/2)

Kundenanforderungen heute

Hoch
A

Fallzahlen (Volume)

Gering

Gering H>och
Individualisierungsgrad
(Variety)

Quelle: Consileon 2019
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Der richtige Umgang mit KI

Die Erwartung heute wachst: Kunden fordern einen hohen Individualisierungsgrad -
ohne hohe Kosten (2/2)

Kundenanforderungen heute

Hoch

A
)
=
=
°
2 = Gehen keine hohen Fallzahlen durch
3 den Prozess, so ist KI Anwendung
< 0 schwer.
% = Ist die Individualisierungserwartung
L (auch potentiell) nicht gegeben,
braucht man meist keine KI.
Gering : >
Gering Hoch
Individualisierungsgrad
(Variety)

Quels: Consten 2015 CSPNSILEON
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Der richtige Umgang mit KI

Welche Prozesse eignen sich zur Umsetzung mit KI? Einige Beispiele

Individualisierungs-

Make or Buy?

grad
Verspatungs- Hoch Hoch Ja Make
vorhersage
Logistik far fiUhrenden
Lebensmittelhandler Hoch Hoch b Make
Routenwahl flr
Spedition Hoch Hoch b oy
Untern_ehmenfs— Gering Hoch Nein Entfallt
strategieentwicklung
Anforderungs- Gering Hoch Nein Entfallt
management

Quelle: Consileon 2019

CSPNSILEON
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Der richtige Umgang mit KI

Aktuelle Verhaltensweisen deutscher Unternehmen und was die Vergangenheit uns
lehrt (1/7)

Low Hanging Fruits (80%) Real Core Business (20%)

+ = Produkt kaufen

Selbst Know-How aufbauen

= Kein Know-How Aufbau = Der schwere Weg

= Man wird kein Disruptor = Innovationskultur notwendig

es erst hinterher.

Quete: Conseon 2015 C&NSILEON
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Der richtige Umgang mit KI

lehrt (2/7)

Aktuelle Verhaltensweisen deutscher Unternehmen und was die Vergangenheit uns

Low Hanging Fruits (80%)

Produkt kaufen

= Kein Know-How Aufbau
= Man wird kein Disruptor

Ist diese Option schlimm? Man weif3
es erst hinterher.

Quelle: Consileon 2019

Real Core Business (20%)
Selbst Know-How aufbauen

= Der schwere Weg
» Innovationskultur notwendig

0 Der schwere Weg wird oft gemieden.

C&NSILEON
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Der richtige Umgang mit KI

Aktuelle Verhaltensweisen deutscher Unternehmen und was die Vergangenheit uns
lehrt (3/7)

Low Hanging Fruits (80%) Real Core Business (20%)

== Produkt kaufen

Selbst Know-How aufbauen

= Kein Know-How Aufbau = Der schwere Weg

= Man wird kein Disruptor = Innovationskultur notwendig

Ist diese Option schlimm? Man weif3 Der schwere Weg wird oft gemieden.
es erst hinterher.

amazon

Quete: Conseon 2015 C&NSILEON
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Der richtige Umgang mit KI

lehrt (4/7)

Aktuelle Verhaltensweisen deutscher Unternehmen und was die Vergangenheit uns

Low Hanging Fruits (80%)

= Produkt kaufen

= Kein Know-How Aufbau
= Man wird kein Disruptor

Ist diese Option schlimm? Man weif3
es erst hinterher.

Quelle: Consileon 2019

Real Core Business (20%)

Selbst Know-How aufbauen

= Der schwere Weg
» Innovationskultur notwendig

Q Der schwere Weg wird oft gemieden.

CSPNSILEON
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Der richtige Umgang mit KI

Aktuelle Verhaltensweisen deutscher Unternehmen und was die Vergangenheit uns
lehrt (5/7)

Low Hanging Fruits (80%)

Produkt kaufen

= Kein Know-How Aufbau

= Man wird kein Disruptor

es erst hinterher.

9 Ist diese Option schlimm? Man weiB3

Hoffen und Bangen

= Hoffen: Nicht der
Buchladen zu sein.

= Cash-Kuh melken

Late Adopter

= Hoffen, das

Ruder spat
herumreisen
ZU konnen

Quelle: Consileon 2019

Real Core Business (20%)

Selbst Know-How aufbauen

= Der schwere Weg
» Innovationskultur notwendig

Q Der schwere Weg wird oft gemieden.

C&NSILEON
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Der richtige Umgang mit KI

lehrt (6/7)

Aktuelle Verhaltensweisen deutscher Unternehmen und was die Vergangenheit uns

Low Hanging Fruits (80%)

Produkt kaufen

= Kein Know-How Aufbau
= Man wird kein Disruptor

es erst hinterher.

e Ist diese Option schlimm? Man weiB3

Hoffen und Bangen Late Adopter

= Hoffen, das

= Hoffen: Nicht der Ruder spat
Buchladen zu sein. herumreisen
= Cash-Kuh melken zu konnen

Quelle: Consileon 2019

Real Core Business (20%)

Selbst Know-How aufbauen

= Der schwere Weg
» Innovationskultur notwendig

0 Der schwere Weg wird oft gemieden.

Early Adopters and Winners

AT

C&NSILEON
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Der richtige Umgang mit KI

Aktuelle Verhaltensweisen deutscher Unternehmen und was die Vergangenheit uns
lehrt (7/7)

Low Hanging Fruits (80%) Real Core Business (20%)

Produkt kaufen Selbst Know-How aufbauen

= Der schwere Weg
» Innovationskultur notwendig

= Kein Know-How Aufbau
= Man wird kein Disruptor

es erst hinterher.

e Ist diese Option schlimm? Man weiB o Der schwere Weg wird oft gemieden.

Hoffen und Bangen Late Adopter

= Hoffen, das

Was sind die Hindernisse und Erfolgs-

= Hoffen: Nicht der Ruder spat -
Buchladen zu sein. herumrgisen faktoren flir diesen Weg?
= Cash-Kuh melken zu kénnen

C&NSILEON

Quelle: Consileon 2019
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Fallstricke und Erfolgsfaktoren

Organisatorische Erfordernisse

Was sind die Herausforderungen beim Aufbau eines KI-Systems? Zu Beginn:

e B 8t [ 1

OBJEKT TRANSFORMATIONSPROZESS FEEDBACK
Ein,,Gut“ oder , Fall“ der den Prozess durch- Klassifikation, Umsortierung, Mansch manuell oder anderer Algorithmus
lduft (,Processed good*; vgl. Dampfma- Kalkulation, Selektion (z.B.: Belohnungsfunktion vgl. Boni)
schine): Kunden, Mitarbeiter, Produzierte Kundenzufriedenheit, Kosteneinsparungen,
Gliter (Autos), Materialinien, Informationen, Servicequalitdt
Bewerber ...

Quelle: Consileon 2019

Wichtige Fragestellungen

Was steht zuerst fest? Use-
Case oder das Team?

Woher nehmen wir die Data-
Science / KI Kompetenz?

Wer baut den neuen KI-
Prozess?

Wie sieht der Zeitplan zur
Fertigstellung aus?

C&NSILEON
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Fallstricke und Erfolgsfaktoren

Prozessiertes Objekt:

Beispiel Bahnverspatungspradiktion und Fahrerassistenzsystem

OBJEKT
Ein,,Gut“ oder , Fall“ der den Prozess durch-
lduft (,Processed good*; vgl. Dampfma-

TRANSFORMATIONSPROZESS
Klassifikation, Umsortierung,
Kalkulation, Selektion
schine): Kunden, Mitarbeiter, Produzierte
Gliter (Autos), Materialinien, Informationen,
Bewerber ...

Quelle: Consileon 2019

V / \ N

Bx Qv
v &v
AOx DviAv

FEEDBACK
Mansch manuell oder anderer Algorithmus
(z.B.: Belohnungsfunktion vgl. Boni)
Kundenzufriedenheit, Kosteneinsparungen,
Servicequalitdt

Wichtige Fragestellungen

= Wem gehoren die Daten?
= Sind das Personen, Fahrzeuge?

= Wie sieht es mit dem Daten-
schutz aus?

Fahrzeugpositionen:
KITTI Vision Benchmark Suite

Zugpositionen

CSPNSILEON
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Fallstricke und Erfolgsfaktoren

Feedback fur Algorithmus:
Beispiel Bahnverspatungspradiktion und Fahrerassistenzsystem

Wichtige Fachvorgaben

«rw,, @ Durchschnittliche Abweichung
zu real gemessener Zugver-
spatung

QX & Minimierung von Unterschatzen
- der Verspatung
Qv v :
Nutzung des Feedbackbutton in
O IADH Zuginfo-App
: O
D e 5 Bt [ 1 - |
. } O?JEKT TRAN'SFOR.MATIONSPROZESS FEEDBACK . ), M I n I m Ie ru n g U nte rSCh re Itu n g
it Lpocessedgood gt Dampfie. O kutiton, Sikton, e 20 des Sicherheitsabstands
fchine}: Kunden, /\/l/:ta.rb'eiter, Produzi.en‘e Kundenzufriedenh.eit, Kosi?er;einsparungen, ;" g ' . . . .
Gter (Autos), Mgﬁi:/;/;:/rerr, Informationen, SErwce?ual/tat : M I n I m Ie r-u n g U n fa I Ie
&> Maximierung Durchschnitts-
geschwindigkeit

Quete: Conseon 2015 C&NSILEON
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Fallstricke und Erfolgsfaktoren

Sensoren um Objekteigenschaften in KI System zu Uberftihren:
Beispiel Bahnverspatungspradiktion und Fahrerassistenzsystem

-,

D0

D & g0

OBJEKT TRANSFORMATIONSPROZESS
Ein,,Gut“ oder , Fall“ der den Prozess durch- Klassifikation, Umsortierung,
lduft (,Processed good*; vgl. Dampfma- Kalkulation, Selektion
schine): Kunden, Mitarbeiter, Produzierte
Gliter (Autos), Materialinien, Informationen,
Bewerber ...

Quelle: Consileon 2019

V/ \ N

Ix Qv
v & v
Ox Qv Qv

1

FEEDBACK
Mansch manuell oder anderer Algorithmus
(z.B.: Belohnungsfunktion vgl. Boni)
Kundenzufriedenheit, Kosteneinsparungen,
Servicequalitdt

Wichtige Fragestellungen

WeiB ich Uberhaupt zentral wo die
Zuge aktuell sind?

Sind meine Fahrzeugsensoren
immer genau?

C&NSILEON



29

Fallstricke und Erfolgsfaktoren

Auswahl der KI Algorithmen

Hx Qv
Hv v

V/ \ N

Qx Qv Alv
A H: O4
D @ §! &
OBJEKT TRANSFORMATIONSPROZESS FEEDBACK
Ein,,Gut“ oder , Fall“ der den Prozess durch- Klassifikation, Umsortierung, Mansch manuell oder anderer Algorithmus
lduft (,Processed good*; vgl. Dampfma- Kalkulation, Selektion (z.B.: Belohnungsfunktion vgl. Boni)
schine): Kunden, Mitarbeiter, Produzierte Kundenzufriedenheit, Kosteneinsparungen,
Gliter (Autos), Materialinien, Informationen, Servicequalitdt

Bewerber ...

Quelle: Consileon 2019

Wichtige Fragestellungen

= Welche Services?

.aWS_, AAzu re 3

Google Cloud

= Welche Frameworks? O

LA K

e
Jupyter

= Welche Algorithmen?

C&NSILEON
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Fallstricke und Erfolgsfaktoren

Nutzung der Ergebnisse zur Ableitung von Aktionen

T »?@%

OBJEKT
Ein,,Gut“ oder , Fall“ der den Prozess durch-
lduft (,Processed good*; vgl. Dampfma-
schine): Kunden, Mitarbeiter, Produzierte
Gliter (Autos), Materialinien, Informationen,
Bewerber ...

Quelle: Consileon 2019

oy m:

A M : O4
@ B&¢ &’
TRANSFORMATIONSPROZESS
Klassifikation, Umsortierung,

Kalkulation, Selektion

V/ \ N

x &v
v & v
Ax Bv Qv

1

FEEDBACK
Mansch manuell oder anderer Algorithmus
(z.B.: Belohnungsfunktion vgl. Boni)
Kundenzufriedenheit, Kosteneinsparungen,
Servicequalitdt

Wichtige Erkenntnisse

= Wenn Digitalisierung erfolgt ist,
ist Integration der Aktionen ein
klassisches Softwareprojekt.

= Aber immer ein groBer Change
far Mitarbeiter!

Manuelles Steer-by-wire
Stellwerk notwendig

C&NSILEON
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Das Consileon Accelerator Framework

Organisatorische Herausforderungen: Moglicher Ausgang und Gefahren

» Hoher Zeitdruck und = Ausdauer und Vertrauen sind notwendig:

Wasserfallreporting sind = Agiles Setup
Gift fir Innovationen

= Timeboxed Entwicklung eines Prototyps

" Folgen eines hohen Drucks = Nach erfolgreichen Prototyp Produktaktivierung

sind:
u Kel ne ln novati on: MA Selbstverantwortliche, in ‘ Agile Methoden wie Scrum
. agilen Rollen handelnde (Vorgehensmodell fur agiles
bauen daS, was sie schon Mitarbeiter Projektmanagement)
einsetzen

konnen, um auf jeden Fall
liefern zu kdnnen (Bsp.:
Regelbasierte Ansatze

statt echtes Machine Deiniere: e feiertolerante,
Learning) Fuhrungs- Organisation Organisation

= Neigung zu ,trivialen*
Use-Cases wie Sprach-
bots, weil der gefiihlte

. : Produktzentrierte
OUtpLIt hOher ISt (ShOW' Unbirokratisches, Organisation ersetzt die

regelarmes Unternehmen bisherige Hierarchie-
eﬁe kt) ‘ zentrierte Organisation

Quete: Conseon 2015 C&NSILEON
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Das Consileon Accelerator Framework

Ein Accelerator-Programm festigt die Verankerung datengetriebener Entscheidungen im
Unternehmen und unterstutzt die Etablierung einer neuen ,, Informationskultur®

Wird in der KI-Keimzelle auf Ihr Unternehmen angepasst

Selection Deal Accelerator Comple- Alumni
Process Program tion Program
Dauer 3-6 Monate
Top-Down eince?;lv;oirgr?g'rlzr;m Roadshow
Ideer_1- 9 ) Anhaltende
Methode: Design selektion UIFigelizs iz g Evaluation Vernetzung der
Thinking. Al-Deep- durch Experten- fiir volle Teilnehmer durch
Dive-Workshops. Methode: AI MEZERS Integration ansprechendes
Use Case Wachentliche ins Alumni-Programm
Canvas Mentoring Kerngeschaft

Veranstaltung (z.B.
Expert Dinner)

Quelle: Consileon 2019

= Sichtbarmachung von Ideen

*= Vernetzung der Know-how-
Trager

» Verankerung der Data-Science
ins Unternehmen

= Gemeinsam besseres
Gesamtdaten-Verstandnis

= Ideen werden Bottom-Up
gefunden und umgesetzt!

= Jdeen-Owner sind Umsetzer
und Macher, sie haben groBes
Commitment zur Idee.

= Auswahl der Use-Cases findet
Top-Down mit Unterstutzung
einer Methodik statt!

C&NSILEON




Selection Process

Top-Down

Ideenselektion
Methode: Design Thinking.

AI-Deep-Dive-Workshops.
Methode: AI Use

Case Canvas

Accelerator Program

Dauer 3-6 Monate
Co-Working in einem agilen
Team

Unterstltzung durch
Experten-Netzwerk

Wochentliche Mentoring
Veranstaltung (z.B: Expert
Dinner)

Completion Alumni Program

Roadshow
Anhaltende Vernetzung der

_ ) Teilnehmer durch
Evaluation fir volle ansprechendes Alumni-
Integration ins Programm.
Kerngeschaft.
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Das Consileon Accelerator Framework

Die Vision eines datengetriebenen Unternehmens kann mit den vier von Consileon

empfohlenen Bausteinen realisiert werden (1/2)

Verankerung im Unternehmen

= Die Verankerung des Themas im
Unternehmen ist entscheidend, ein
Accelerator bietet eine Plattform.

= Relevante Themen und geeignete
Mitarbeiter missen identifiziert werden.

= Eine neue ,Informationskultur® wird hier
initiiert und etabliert.

Accelerator

Data Science Team

Ein Data Science Team aufbauen

= Datenverstandnis Uber alle Unter-
nehmensdaten kann nur an einer
zentralen Stelle entstehen.

= Ein Data Science Team ist seiner Natur
nach multidisziplinar und agil, um alle
Aufgaben von der ErschlieBung roher
Daten bis zum Einsatz in Anwendungen
zu leisten.

Quelle: Consileon 2019

C&NSILEON
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Das Consileon Accelerator Framework

Die Vision eines datengetriebenen Unternehmens kann mit den vier von Consileon
empfohlenen Bausteinen realisiert werden (2/2)

)

«R9

e Senior Management Board = Zentraler Data Hub

Vision ins Unternehmen tragen Big Data Hub ist die Werkbank

= Datengetriebene Entscheidungen = Einfacher Zugang zu aktuellen und
benétigen maximale Management- verlasslichen Daten ist Voraussetzung
unterstltzung. far Data Science und Umsetzung von

= Die Festlegung eines strategischen Ideen im Accelerator.
Rahmens und von Prioritaten ist = Daten lassen sich erst verstehen, wenn
notwendig. man sie gesehen hat.

= Durch Vernetzung kdnnen Hemmnisse = Der Data Hub wird Use-Case-getrieben
uberwunden werden. befullt.

Quete: Conseon 2015 C&NSILEON
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Das Consileon Accelerator Framework

Ihre volle Wirksamkeit entfalten die vier Bausteine erst in ihrem Zusammenspiel.
Kommunikation und Ruckkopplung sind wesentliche Elemente des Erfolgs

Beitrdge aus den Fachbereichen Kommunikation und Riickkopplung

= Vision kommunizieren und leben

\ 4

Accelerator
Fachbereich 1

Senior
Management

Lebendiger Austausch im Accelerator
Nicht nur reden lber Ideen ...
... sondern auch handeln durch Erproben

Operativ splrbare Verbesserung durch
[ Fachbereich 2 " »bottom-u p“ -Ansatz

>
0
-
]
=

]

g
n

Zentrales

Data-Science-
Team

L 4

Zentraler
Data Hub Fachbereich 3

% -

4

Datenlieferungen aus

quele: Consieon 2015 Unternehmensbereichen C== N S | LEO N
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Das Consileon Accelerator Framework

FUr den schrittweisen Aufbau und die Verankerung datengetriebener Entscheidungen im
Unternehmen ist ein agiles Vorgehen der naturliche Weg

Agiles Vorgehen Bewegung in liberschaubaren Schritten

= Schrittweiser Aufbau der Infrastruktur und = Zielkorridore statt Zielpunkte
Datenstrecken entlang von konkreten
Fragestellungen (Anwendungsfallen)

= Start mit Teilprojekten, bei denen Anforderung
und Ausrichtung klar sind, z.B. bei kunden-

* Verankerung im Unternehmen durch (fachlich) zentrierter Ausrichtung der Produkte und
erfahrene, interne Mitarbeiter Prozesse durch Data Science und den
= Vernetzung von Mitarbeitern durch dazugehdrigen Technologien und Methoden

Accelerator-Programm = Start mit Erledigung von sowieso notwendigen

(Vorbereitungs-)Aufgaben wie Datenkonso-
lidierung, Infrastruktur, Aufbau von Daten-
verstandnis im Data-Science-Team, etc.

0 Informationsgewinnung ist per se ein agiler Prozess.

Quete: Conseon 2015 C&NSILEON
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Das Consileon Accelerator Framework

Das Senior Management Board und die Ideensponsoren sind die Paten der Vision

Senior Management Board

= Vorstand / Bereichsleiter aller Bereiche

Ideensponsoren

= Ideensponsoren stammen aus dem Senior Management

Board

= VVorgabe Rahmen-
bedingungen/Strategie

= Verstehen der Ideen und
ihrer Rolloutzeiten

» Verbindung von
operativen Vorhaben mit
strategischer
Ausrichtung

= Top-Down Auswahl der
Ideen/Use-Cases

= Commitment aller
Entscheidungstrager

= \/orschreiben von Ideen

= Einfordern von
Zwischenreports

= Einflussnahme wahrend
Sprints

= Entscheidungen allein
auf Basis von Kenn-
zahlen

= Vertretung der durch den
Accelerator identifizier-
ten Ideen/Use-Cases im
Board

= Beseitigung von Hinder-
nissen als Wegbereiter
und Machtpromotor

= Kommunikation von
Teamanliegen an das
Senior Management
Board

Dont’s

= Kontakt mit Team Uber
reines Kennzahlen-
Reporting

= Einflussnahme auf das
Team (auch gut
gemeinte) wahrend des
Sprints

Quelle: Consileon 2019

C&NSILEON
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Das Consileon Accelerator Framework

Aller Anfang ist schwer!

Beteiligte Personen

= VVorstand und handlungs-
befugter Vertreter

= Unterstltzer aus dem Top-
Management

= Mitarbeiter fur die Startphase:
Data Scientists, Software
Architekt, Projektmanager oder
Scrum-Master

= \Verantwortlicher fir die Vision
,Datengetriebene Unter-
nehmenskultur®

Unternehmenskultur.

Quelle: Consileon 2019

&

"

Aufgaben

= Bereitstellung des Budgets

= Prasentation der Vision ,fur die
Mitarbeiter

= Bereitstellung der Konzepte flr
den Aufbau

= Initialisierung der Aktivitaten,
Auswahl erster Use-Cases und
Aufbau der Bausteine

= Erarbeitung von Incentives

Diese Keimzelle bereitet den Boden flur die Bausteine einer datengetriebenen

C&NSILEON
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Key Takeaways

Quelle: Consileon 2019

. KI ist eine General Purpose Technologie.
. KI ermdglicht starke Individualisierung flir den Menschen.

. Bei deutschen Unternehmen zeigen sich drei Verhaltensmuster: Hoffen, Cash-

Cow melken oder Late Adopter sein. Dabei ist eine spate Aufholjagd nicht
realistisch.

. Selbst viele der Unternehmen, die versuchen Early Adopter zu sein, werden

scheitern, weil die richtige Kultur im Umgang mit KI-Entwicklung fehlt. Dieser
Change, nicht die mangelnden internen Expertenkenntnisse, ist die aktuelle
kritische Herausforderung groBer Unternehmen.

CSPNSILEON



This report is solely for the use of client personnel. No part of it may be distributed, quoted, or reproduced outside the client organisation without the prior written approval of Consileon Business
Consultancy. This material was prepared by Consileon Business Consultancy for use during an oral presentation; it is not a complete record of the discussion. © Consileon Business
Consultancy GmbH



